Zajimave trendy a statistiky o smrti
oCima moderni pohrebni sluzby

Jaké jsou pohfebnické trendy v Ceské republice? Co stoji za
vzrustajicim zajmem o pohrby bez obradu ¢i ekologické urny?

Po prvnim roce pusobeni nasi moderni pohrebni sluzby jsme vytvorili
prehled nejzajimavéjsich faktud, ktera vychazeji z nasich internich dat
podloZzenych nasimi zakazniky a jejich pfibéhy.
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O nas

Zavést technologicky pokrok do remesla, které funguje 150
let téméF stejné, napadlo zakladatele Jifiho Stépanka v
dusledku covidovych opatreni. Ta ukazala znacné mezery v
oboru a otevrela ve spole¢nosti téma smrtelnosti.

Ze startupu zaméreného na sepisovani zavéti jsme se v
Goodbye.cz za rok stali prvni internetovou pohrebni sluzbou
a poradnou v Ceské republice, ktera od konce bfezna roku
2022 pusobi uz v sedmi krajich. Stovkam spokojenych
zakaznikl se nam podarilo pomoci v tézkych chvilich pfi
ztraté blizkych osob. Zprostredkovavame kremace, tradiéni
obrady i alternativni pohrby. Vzdy se snazime brat v potaz
individualni potfeby jednotlivych rodin a pomahame jim
vytvorit dustojné, avSak osobité rozlouceni.
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#MluvimeOSmrti

JelikoZz smrt je ve spoleCnosti stale velké tabu, hovorime o
tématech spojenych s umiranim na socialnich sitich Ci v
edukacénich podcastech v ramci nasi kampané Mluvime o
smrti.

Spolupracujeme s fadou neziskovych organizaci pro které se
snazime vybirat tisice korun i zprostfedkovavat stédré
prispévky. Pomahat i po smrti chtéji také nasi zakaznici
sepisujici si u nas zaveti.
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A mnoho dalsich...
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Seznamte se s Renatu Klimovou,
nezavislou poradkyni pro pozustalé

O komenar nasich dat z jiného uhlu pohledu jsme pozadali odbornou
poradkyni pro pozustalé Renatu Klimovou.

V Goodbye si uvédomujeme, ze smrt je, stejné jako s pohrbem, spojena s
procesem truchleni. Proto jsme se setkali s brnénskou neziskovou organizaci
Klara pomaha z.s., ktera se zaméruje na pomoc pecujicim a pozustalym
osobam. Tym tvofri certifikovani poradci pro pozUstalé, specialisté na oblast
doprovazeni v zarmutku a truchleni. Doprovazeji truchlici po psychologické
strance i v praktickych zalezZitostech spojenych s umrtim blizké osoby.

Renata Klimova
Predsedkyné Klara pomaha z.s.
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Prekvapiva data o smrti v roce 2021

Podle informaci z Ceského statistického Gfadu narostl v roce 2021 od predchoziho roku po&et zesnulych a tim se zvysil pfirozeny ubytek populace v Ceské
republice. Ten je aktualné nejhlubsi od roku 1918. V Cesku zemfrelo kv(ili covidové epidemii 139 900 lidi. To je 0 10 800 vice nez v roce 2020. Oproti tomuto

roku také pfrislo na svét vice déti. Dvaadvaceti tisicovy prirtstek obyvatel prinesla také migrace.

V prvnim &tvrtleti roku 2021 bylo hlavni pFicinou imrti v Cesku onemocnéni COVID 19. Od predeslého pololeti tak po&et (Gmrti/onemocnéni) vzrostl o 67 %.
Od kvétna se opét vratila na prvni misto ischemicka srdec¢ni choroba. Z policejnich statistik dopravni nehodovosti vyplyva, ze v minulém roce pfislo na
silnicich o zivot 470 lidi. Pocet obéti dopravnich nehod v porovnani s predchozim rokem opét narusta.

Kolik lidi zemrelo Umrti pf¥i silniénich nehodach Kolik lidi se narodilo
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2020 2021 2020 2021 2020 2021
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Co nas za posledni rok nejvice prekvapilo a zaujalo
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Pohrby bez obradu

Co se stalo?

Zatimco z brnénskych zakazniku si

nadpolovi¢ni vétSina stale vybira tradi¢ni

rozlouceni v obradni sini brnénského Be:?';:du
krematoria, celych 81,7% Prazant u nas voli
pro své blizké kremaci bez obradu.
Praha Brno

Co to je bezobradni kremace?

Kremace bez obfadu je postup, pfi kterém je zesnuly zpopelnén bez predchoziho
smutecniho obfadu nebo pritomnosti blizkych. Rodiné je nasledné predan popel v
zakladni urné.

Duvody pro volbu tohoto typu pohrbu nemusi byt pouze financni, prestoze cenovy

rozdil od klasického ¢i cirkevniho obfadu je zna¢ny. Mnoho rodin dnes voli moznost
alternativniho rozlouéeni pouze s urnou zesnulého.

Goodbye

Obrady nebo jiné formy rozlouc¢eni pozlstalym
doporucujeme a v covidové dobé uplynulych
dvou let, kdy pohrby byly ve vice ohledech
omezené, jsme prave jiné formy rozlouceni

doporucovali o to vic. Slo prfevazné o rodinna

rozlouceni, na zahradach, na mistech, kde to
mél zemrely rad, a byly to formy od slavnosti na
oslavu Zivota az po treba jen spole¢né
rozlouc¢eni na hrobé zemrelého. Dulezité je se
rozloucit, a to at uz jakoukoliv formou.

Renata Klimova
Predsedkyné Klara pomaha z.s.




Prumeérna cena za smuteCni obrad mezi mesty

Prestoze je v Praze zajem o pohrby s obfadem nizsi nez v Brné, v prepocCtu za né Prazané utrati vice. Napriklad za mésic listopad byla primérna cena za
obrad v Brné 26 545 K&. V Praze se tato cena vySplhala ke 35 026 K&. Ceny obvykle rostou pfi vybéru honosnéjsi rakve ¢i rozmanité kvétinové vyzdoby.
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Kde se umira? 73,62%

Pouze 17,02% naSich zesnulych z Prahy a Brna zemfelo doma
¢i na jiném misté mimo nemochnici. Vétsina umrti tedy
probiha v lékarském prostredi a bez pritomnosti rodiny.

17,08%

6,62%
2,68%

Jiné (autonehody, LDN, hospic Doma Nemocnice
sebevrazdy,...)
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Pozustali si ¢im dal vice priplaci za
nadstandartni sluzby

Tretina naSich zakaznikt z Prahy a Brna vyuziva pomoci s prepravou veci pro
zesnulého, vyFrizenim matriky, vyporadanim socialnich siti, digitalni poztstalosti a
nasledného doruéeni urny az domu. V Brné tyto sluzby vyuziva dokonce polovina
zakazniku. Timto servisem se snazime pozustalym poskytnout Cistou hlavu a tak vétsi
prostor pro klidné rozlouceni.

Celkem po CR Praha Brno
34,8% 26,9% 50,8%
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Co to je digitalni pozustalost?

V dnesnim svété za sebou kazdy nechavame urcitou
digitalni stopu, nékdo mensi, nékdo veétsi. Patfri do
ni mimo jiné vSechny nase uc¢ty na socialnich sitich,
emailové schranky, online platebni systémy a ucty

v internetovych obchodech.

V ramci nasi sluzby nadstandardni pécée se o
uzavreni nebo zruseni vSsech téchto ucétu
postarame a usetfime tim rodiné zesnulého dlouhé
vyfizovani, které byva kratce po umrti naro¢né

a bolestivé.
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Kovove nebo ekologicke urny?

Témér polovina zakaznikl, kteri u nas pro své blizké vypravi obrad, si nasledné
objedna take ozdobny obal na urnu. Pro ekologickou urnu se rozhodne 21,6 % 51,3%
nasich zakazniku, ktefi u nas objednaji bezobradni kremaci a nasledné voli
alternativni zpusob rozlouceni napriklad v prirodé.

21,6%

2,3%
"
Honosna ekologicka Kovova urna Ufedni urna
keramicka urna rozlozitelna urna
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Vzestup netradiCnich a barevnych parte

Y 4 [ 4

Smutecni oznameni jiz nemusi mit klasickou ¢ernobilou
podobu. Od za¢atku roku si 48% nasich pozustalych zakazniku
voli moderni barevné motivy ¢i zajimavé grafické vzory na
pozadi. Nékteri volii jiné formaty papiru ¢i materialy. Barvy
a individualni motivy a texty na parte plné podporujeme a

snazime se rodinam vychazet maximalné vstric.

48%

Goodbye

o Fit e tak sfofiné
o nmi fe tak prosic ..
(1. Schesnpfingova

Vtichém zarmutku oznamujeme viem piibuznym, piatelam a znamym,

#e nas opustil nas drahy strye,

pan

Josef Novak

Zemiel klidné v utery 6. dubna 2021 po dlouhé nemoci ve véku 79 lei

Rozloulime se s nim pfi m&i svaté
v sobotu 10, dubna 2021 ve 14.00 hodin

v fimskokatolickém kostele sv. Cyrila a Metodége v Bratigjové

Po cirtkevnim obfadu bude jeho télo ulozeno

do rodinného hrobu na mistnim hibitove

5 laskou a dctou vepomina zarmouceni rodina

AMI Maplavo s sy, Homombimaka 851 Zlin, 377 212 0016, T76 145 2E3_ www pobrebnisluzhaelin cx

V hlubokém zarmutku oznamujeme véem piibuznym, prateliim a
znamym, Ze nas navidy opustil nas milovany tatinek, dédecek,
pradédecek, manzel, tehan, bratr, Svagr a stryce,

pan

JMENO
PRIJMENI

Zemfiel nahle 16. ¢ervna 2016

ve véku nedozitych 89 let.

S drahym zesnulym se rozlou¢ime 22, éervna 2016 v 10 hodin
v obfadni sini krematoria.

Jménem veskerého pribuzenstva:

Deera Miroslava s rodinou

Synove Vlastimil a Zdenék s rodinami
Vnucky Martina a Aneta

Vioudata Marcela a David s rodinami
Pravnouéata Martin a Jani¢cka
Ostatni pribuzenstvo

Za projevy soustrasti dékujeme.
TG Masaryka 251, Karlovy Vary

Loudim se s vdmi, pitdtelé milf,
ruky stisk dres uz vdm nemohu ddt,
srdee mi dotlouklo, odesly sily,

loudim se se viemi, kdo mél mé rdd.




Oteviend rakev: pohled na mrtvé Cesi
odmitaji

Pouze 13% rodin nasich zakazniku se chce naposledy rozloucit s blizkymi
| po jejich smrti u oteviené rakve. Vétsina lidi tedy dava prednost
zapamatovani si podoby zesnulého za jeho Zivota.

Z hlediska procesu truchleni, zotaveni se
ze ztraty a nepopreni faktu, ze zemrely

,, opravdu zemrel, muze byt sice vhodnéjsi
zemrelého vidét i po smrti, tohle
rozhodnuti je vSak na kazdém zvlast a neni
g vhodné nikoho nutit.

Jen 13% rodin si preje rozlouceni u oteviené rakve "™ RenataKlimova

Predsedkyné Klara pomaha z.s.
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Pro zotaveni ze ztraty blizkého je velice
dulezité, aby si pozustali uchovali
vzpominky a to i fyzické. A je na kazdém
jestli je to tfeba Sperk z ¢asti popela, nebo
tfeba jen predméty, které zemrely pouzival
nebo mél rad. VSe se da uchovat do takové

Praminek vlasu Ci Sperk z lidského popela?

V pruméru 1ze 40ti nasich zakaznikl nas pozada o odstrizeni praminku viasu
zesnulého. Tato tradice kofeni jiz v 16. stoleti, kdy byla vlasum po zesnulém
pfisuzovana moc talismanu.

Nové trendy ovSem prinaseji vyrobu specialnich pamateénich krystali a sperku,
které jsme zaradili do nasi nabidky. Tato zajimava technika vyroby skla s primichanim
Spetky popela nasich zesnulych nabira na popularité. Jen za posledni dva mésice
jsme s vytvorenim této unikatni pamatky pomohli Sesti poztstalym. Zajem o Sperk je
pfiblizné 6 lidi ze 40.

Pamatecni predméty Memory Crystal

Goodbye

"krabicky vzpominek".

Kazdy proziva ztratu svého blizkého jinak.
Nékdo se ze zacatku nesnese divat na
vystavené fotografie zemrelého, nékdo si
naopak vytvori oltar, kde zapaluje kazdy
den svicku. Nékdo se hned zbavi vSech
véci po zemrelém, nékdo si je naopak
uchova netknuté nékolik mésicu, nebo i
let. Kazdy truchlijinak aijinak dlouho. Co
muUzeme pozustalym doporucit je nedélat
hned po umrti radikalni zmeény a
rozhodnuti, které se nedaji vratit.

Renata Klimova
Predsedkyné Klara pomaha z.s.




RodicCe se zdrzuji velkych pohrbu pro své déti

Z dat pro Brno a Prahu vyplyva, ze ve 3,1 % vypravuje rodi¢ pohreb pro své dité. Ani v
jednom z téchto pripadu si rodina nezvolila rozlouéeni s obradem. Rozlouci se
vétSinou sami, jakmile u sebe maji urnu s popelem.

76

Goodbye

KdyzZ rodic¢um zemre jejich dité, zhrouti se
jim cely svét a jejich zivot jako by najednou
ztratil smysl. ProZivaji nepopsatelnou
bolest, vétSinou nejsou schopni racionalné
uvazovat a to, ze nechtéji pohreb, mize
byt zplsobené tim, ze v tu danou chvili
nechtéji pfipustit fakt, Ze dité doopravdy
zemrelo. Z praxe vhimame, ze pokud
rodi¢e neusporadaji pohreb svého ditéte,
nebo siitfeba neporidi posmrtnou
fotografii mrtvého miminka, nepofidi si
otisk nozicek a rucicek, nebo si
neodstfihnou praminek vlasku, pozdéji
toho lituji a vycCitaji si to.

Renata Klimova
Predsedkyné Klara pomaha z.s.




Nejoblibenejsi pisniCky na pohrbu? Ave Maria a Tam u nebeskych bran

0% 10% 20% 30%
Ave Maria - 31,4%
Tam u nebeskych bran - 20%
Tenkrat na Zapadé -14,2%

Uz zvon zni z hor - 11,4%

Témeér kazdy treti brnénsky zakaznik voli jako jednu ze skladeb na
obrad Ave Maria, jedno z nejpopularnéjsSich dél Franze Schuberta. DalSi
oblibenou volbou je smy&cové podani Dvorakova Larga ¢i Snéni od

Largo - 8,9%

Snéni - 8,9% Roberta Schumanna. Z modernéjsSich skladeb Brriané vybiraji
soundtrack z filmu Tenkrat na Zapadé, pisné od skupiny The Beatles, z
The Beatles - Yesterday, Let it be - 5,7% ceskych umélcu napriklad Tam u nebeskych bran Michala Tuéného.
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Nejoblibeng€jsi smutecCni kvetiny

N eV s

Nejvybiranéjsi vénec od prazskych zakaznikt je kombinace gerber a chryzantém. Barva smutecni stuhy
V Brné se o prvni misto déli syté ¢ervené gerbery a vénec z jemnych rtzovych a bilych
rdzi. Mensi vazané kytice se pokladaji na rakev. Vénce pred rakev ¢i pfi vétsim mnozstvi
po bocich obradni siné.

Druh kvétin

b4

Cerna barva

0% 25% 50% 75% o
Bila barva 28,6%
o
Gerbery - 78,2% 42,8%
RlUze - 63,4% Ostatni

17,9%

Chryzantémy - 59,8% Zlata barva

17,9%
Karafiaty - 42% 9

Goodbye



Vlastni obleCeni vs. pohrebni rubas

Pouze 13,12% vypravitelt pohrbu se smuteénim obfadem se rozhodlo své
blizké ustrojit do tradi¢niho smutecniho rubase. Ostatni pro zesnulé
nachystaji svatecni obleceni ¢i oblibené kousky ze Satniku zesnulych.

U kremaci bez obfadu naopak jen malé mnozstvi vypravitelt chce pro
zemrelé vlastni Saty, jsou proto ze 76 % nasimi pracovniky odéni praveé
do rubase.

Pohreb s obradem Kremace bez obradu
(13,12% s rubasem) (76% s rubasem)
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V Praze je mnozZstvi cirkevnich obradu
minimalni

Fakt, Ze je Cesko ateisticka zemé, podporuje tidaj, Ze pouze 17,14 % nasich
zakazniku si na smutec¢nim rozlouceni preje pritomnost a proslov
knéze. Tato volba se v§ak tyka pouze Brnanu. Na obradu v Praze
vypraveného nasim ustavem si rodina objednala knéze pouze jednou.

Praha 4,8% Brno 17,1%
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Lide se na smrt chteji pripravit. ProcC je
dobré premyslet o umrti dopredu?

120 lidi si u nas za listopad 2021 poptavalo cenu pohfbu do budoucna pro
sebe &i své Zijici blizké. 60% z tohoto poctu podle nasich dat tvorily
zeny.

Pro primeérnou ¢eskou domacnost je i nahly desetitisicovy vydaj velkou
financni ranou. Pri umrti blizkého ¢lovéka se cena za pohreb vysplha
mnohem vyse. Nepfipravené rodiny pak sahaji po nabidkach
neduvéryhodnych pujcek s vysokymi uroky.

V Goodbye je transparentnost a informovanost lidi o cenach spojenych s
umrtim jednou z nasSich hlavnich priotit.

Goodbye

“Tretina domacnosti si
nemuze dovolit neoCekavany
vydaj kolem 10 tisic korun”

Neocekavany vydaj ve vysi 10 200 Ké: 28,1 % (MPSV)
Primérna cena naseho pohibu po CR: 22,5 tisic



Z.aver

V této zpraveé sdilime o zajimava data, ktera prineslo spusténi prvni
internetové pohiebni sluzby v Ceské republice. Cisla v procentech
vychazeji z objednavek pro nase pobocky v Praze, Brné a dalSich sedmi
krajich. Pro vysvétleni trendu jsme oslovili oborniky na téma smrti z
organizace Klara pomaha z.s.

Nasim cilem je detabuizovat téma smrti a tim snizit nepfijemné pocity ve
spolec¢nosti spojené s koncem zivota. Diky jednoduchému digitalnimu
vyrizeni obradu z pohodli domova chceme nadale poskytovat pozustalym

o VW I
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Dekujeme za Vas zajem!

Vice informaci naleznete na nasem webu goodbye.cz a socialnich sitich. Pokud
mate néjaké dalsi otazky, nevahejte nas kontaktovat na stepanek@goodbye.cz.
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